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Allgemeine Geschäftsbedingungen 
Werke Wangen-Brüttisellen 
   
 
 
1. Geltungsbereich und Allgemeines 

Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) der Werke Wangen-Brüttisellen, Zürichstrasse 22, 
CH-8306 Brüttisellen, gelten für sämtliche Geschäftsbeziehungen der Werke Wangen-Brüttisellen zu 
ihren Kunden und für sämtliche über deren Kundenportal angebotenen Leistungen. Vorbehalten blei-
ben die AGB und die vertraglichen Vereinbarungen für den spezifischen Bezug elektrischer Energie und 
von Wasser.  

Die Werke Wangen-Brüttisellen bieten Leistungen an in den Bereichen elektrische Energie auf dem 
Netzgebiet Brüttisellen sowie Wasserversorgung auf dem gesamten Gemeindegebiet. Zudem hat der 
Kunde die Möglichkeit, über das Netz der Werke Wangen-Brüttisellen auf dem ganzen Gemeindege-
biet Kommunikationsleistungen in Anspruch zu nehmen. Die Werke Wangen-Brüttisellen betreiben 
dafür die Website www.werkewb.ch.   

Als Kunde wird jede natürliche und juristische Person bezeichnet, welche Leistungen von Werke Wan-
gen-Brüttisellen in Anspruch nimmt.  

Diese AGB gelten für sämtliche über das Kundenportal der Werke Wangen-Brüttisellen angebotenen 
Leistungen ausschliesslich. Entgegenstehende, ergänzende oder von diesen AGB abweichende Bedin-
gungen bedürfen zu ihrer Geltung der ausdrücklichen schriftlichen Bestätigung durch die Werke Wan-
gen-Brüttisellen.  

Der Kunde bestätigt bei der Inanspruchnahme von Leistungen der Werke Wangen-Brüttisellen und bei 
der Nutzung von www.werkewb.ch und des Kundenportals, diese AGB umfassend anzuerkennen.  

Aus Gründen der besseren Lesbarkeit wird in diesen AGB bei Personenbezeichnungen und besonderen 
Hauptwörtern die männliche Form verwendet. Entsprechende Begriffe gelten im Sinne der Gleichbe-
handlung grundsätzlich für alle Geschlechter. Die verkürzte Sprachform hat nur redaktionelle Gründe 
und beinhaltet keine Wertung.  

 

2. Informationen der Werke Wangen-Brüttisellen 

Die Website sowie das Kundenportal der Werke Wangen-Brüttisellen beinhalten Informationen über 
Leistungen. Preis- und Angebotsänderungen sowie technische Änderungen bleiben vorbehalten. Alle 
Angaben (Leistungsbeschreibungen, Abbildungen, Filme, technische Spezifikationen und sonstige An-
gaben ausser Preise resp. Gebühren) sind unverbindlich und stellen insbesondere keine Zusicherung 
von Eigenschaften oder Garantien dar, ausser es ist explizit anders vermerkt.  

Die Werke Wangen-Brüttisellen bemühen sich, sämtliche Angaben und Informationen korrekt, voll-
ständig, aktuell und übersichtlich bereitzustellen, jedoch können die Werke Wangen-Brüttisellen we-
der ausdrücklich noch stillschweigend dafür Gewähr leisten. Sämtliche Angaben zu Verfügbarkeit und 
Lieferzeiten sind ohne Gewähr und können sich jederzeit und ohne Ankündigung ändern.  

 

3. Preise 

Vorbehaltlich anderweitiger Offerten verstehen sich alle Preise in Schweizer Franken (CHF), je nach 
Angabe inklusive oder exklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer (MWST). 
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4. Technische Voraussetzungen 

Um die Website sowie das Kundenportal der Werke Wangen-Brüttisellen zu nutzen, benötigt der 
Kunde einen Internetzugang über einen vom Kunden gewählten Provider.  

Die Werke Wangen-Brüttisellen übernehmen für diesen Internetzugang des Kunden und für sämtliche 
dadurch möglichen Schäden, auch hinsichtlich der Datenübermittlung, keinerlei Haftung.  

 

5. Anschlussbewilligung 

Mit der jeweiligen Anschlussbewilligung, erteilt durch die Werke Wangen-Brüttisellen, kommt die 
Rechtsbeziehung zwischen den Werken Wangen-Brüttisellen und dem Kunden zustande.  

 

6. Bezahlung 

Die Zahlung der Leistungen der Werke Wangen-Brüttisellen erfolgt per Rechnung. Dabei ist der Kunde 
verpflichtet, die von den Werken Wangen-Brüttisellen in Rechnung gestellten Beträge innert der auf 
der jeweiligen Rechnung aufgeführten Frist zu bezahlen.  

Wird die Rechnung nicht binnen vorgenannter Zahlungsfrist beglichen, gerät der Kunde automatisch 
in Verzug und schuldet Verzugszinsen in der Höhe der gesetzlichen 5 %. 

Die Werke Wangen-Brüttisellen behalten sich vor, jederzeit ohne Angabe von Gründen eine  
Depotzahlung zu verlangen. 

Bei Nichtbezahlung der Rechnung für den Elektrizitätsbezug innert Frist sind die Werke Wangen-Brüt-
tisellen berechtigt, die Lieferung von Elektrizität einzustellen.   

Verrechnung des in Rechnung gestellten Betrages mit einer allfälligen Forderung des Kunden gegen 
Werke Wangen-Brüttisellen ist nicht zulässig. 

 

7. Pflichten von Werke Wangen-Brüttisellen 

Vorbehaltlich anderslautender Vereinbarung erfüllen die Werke Wangen-Brüttisellen ihre Verpflich-
tung durch Erbringung der bestellten Leistungen.  

Die Werke Wangen-Brüttisellen haben das ausdrückliche Recht, zur Erledigung ihrer vertragsgemässen 
Pflichten Hilfspersonen beizuziehen.  

   

8. Haftung 

Jede Partei trägt ihr Übermittlungsrisiko und haftet für alle durch eine falsche Übermittlung entste-
henden Schäden.  

Für Schäden, die durch den Missbrauch des Passwortes, bzw. durch einen unberechtigten Zugriff mit-
tels E-Mail-Adresse verursacht werden, übernehmen die Werke Wangen-Brüttisellen keinerlei Haf-
tung.  

Die Werke Wangen-Brüttisellen haften ausserdem nicht für Schäden, die durch fehlerhafte Eingaben 
beim Kundenportal verursacht werden, sowie für Schäden aus der Nutzung der Leistungen von Inter-
net- und Serviceprovidern.  

Die Werke Wangen-Brüttisellen haften nicht für den Inhalt von Internetseiten, die mit dem Kunden-
portal verlinkt sind, sowie für allfällige Unterbrechungen im Zugang zum Kundenportal.  
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Im Übrigen schliessen die Werke Wangen-Brüttisellen jede Haftung, unabhängig von ihrem Rechts-
grund, sowie Schadenersatzansprüche gegen die Werke Wangen-Brüttisellen und allfällige Hilfsperso-
nen und Erfüllungsgehilfen, aus. Die Werke Wangen-Brüttisellen haften insbesondere nicht für indi-
rekte Schäden und Mangelfolgeschäden, entgangenen Gewinn oder sonstige Personen-, Sach- und 
reine Vermögensschäden des Kunden oder von Dritten. Sie haften nicht für Störungen oder Schäden, 
die auf unsachgemässe Verwendung von Daten zurückzuführen sind, für Schäden, die durch höhere 
Gewalt, Streiks, Stromausfälle, Betriebs- oder Netzstörungen verursacht werden oder die durch un-
richtige oder unvollständige Angaben des Kunden verursacht wurden. Vorbehalten bleibt eine weiter-
gehende zwingende gesetzliche Haftung, beispielsweise für grobe Fahrlässigkeit oder rechtswidrige 
Absicht.  

 

9. Änderungen 

Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen können von den Werken Wangen-Brüttisellen jederzeit ge-
ändert werden. Die Kunden werden beim nächsten Login auf die Änderung hingewiesen. Mit dem Lo-
gin akzeptieren sie jeweils die neue Version.  

 

10. Höhere Gewalt 

Wird die fristgerechte Erfüllung durch die Werke Wangen-Brüttisellen, deren Lieferanten oder beige-
zogenen Dritten infolge höherer Gewalt wie beispielsweise Naturkatastrophen, Erdbeben, Vulkanaus-
brüche, Lawinen, Pandemien, Unwetter, Gewitter, Stürme, Kriege, Unruhen, Bürgerkriege, Revolutio-
nen und Aufstände, Terrorismus, Sabotage, Streiks, Atomunfälle resp. Reaktorschäden verunmöglicht, 
so sind die Werke Wangen-Brüttisellen während der Dauer der höheren Gewalt sowie einer angemes-
senen Anlaufzeit nach deren Ende von der Erfüllung der betroffenen Pflichten befreit.  

Jegliche weiteren Ansprüche, insbesondere Schadenersatzansprüche infolge vis major sind ausge-
schlossen. 
 

11. Datenschutz 

Der Schutz der Personendaten ihrer Kunden ist den Werken Wangen-Brüttisellen wichtig.  Die Werke 
Wangen-Brüttisellen nehmen das Thema Datenschutz ernst und achten auf entsprechende Sicherheit. 
Die Werke Wangen-Brüttisellen verarbeiten und pflegen personenbezogene Daten im Einklang mit 
den Bestimmungen des Bundesgesetzes über den Datenschutz (DSG), der Verordnung zum Bundesge-
setz über den Datenschutz (VDSG), des Fernmeldegesetzes (FMG) und, soweit anwendbar, anderen 
datenschutzrechtliche Bestimmungen, insbesondere der Datenschutzgrundverordnung der Europäi-
schen Union (DSGVO).  

Der Kunde nimmt zur Kenntnis und ist damit einverstanden, dass die Werke Wangen-Brüttisellen seine 
Personendaten zum Zwecke der Erbringung ihrer Dienstleistungen bearbeitet und auch an Dritte wei-
tergibt. Der Kunde kann dieser Zustimmung jederzeit schriftlich (per E-Mail genügt) widersprechen.  

Der Kunde ist damit einverstanden, dass die Werke Wangen-Brüttisellen seine Daten zur Durchführung 
von Werbemassnahmen (online oder print) gebrauchen, insbesondere um ihm Informationen über 
Angebote zukommen zu lassen. 

Der Kunde hat die Möglichkeit, diesen Werbezwecken jederzeit zu widersprechen durch Mitteilung an 
die Werke Wangen-Brüttisellen. 

Es gelten die separaten Datenschutzbestimmungen der Werke Wangen-Brüttisellen, jederzeit einseh-
bar auf www.werkewb.ch und vor dem Login zum Kundenportal. 

http://www.werkewb.ch/
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12. Weitere Bestimmungen 

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise nichtig und/oder unwirksam sein, 
bleibt die Gültigkeit und/oder Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen oder Teile solcher Bestimmun-
gen unberührt. Die ungültigen und/oder unwirksamen Bestimmungen werden durch solche ersetzt, 
die dem Sinn und Zweck der ungültigen und/oder unwirksamen Bestimmungen in rechtswirksamer 
Weise wirtschaftlich am nächsten kommen. Das Gleiche gilt bei eventuellen Lücken der Regelung. 

Im Falle von Streitigkeiten kommt ausschliesslich materielles Schweizer Recht unter Ausschluss von 
kollisionsrechtlichen Normen zur Anwendung.  

Der Gerichtsstand ist Uster. 
 
 
 
Brüttisellen, 27. Februar 2024 
 
 
 
 


